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MATERIA

No procedié establecer una entrevista personal como factor de evaluacién en un
certamen convocado en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2° de la ley N°
20.858.

DOCUMENTO COMPLETO

N° 92.345 Fecha: 23-X11-2016

Se ha dirigido a esta Contraloria General la Municipalidad de Algarrobo solicitando la
reconsideraciéon del dictamen N° 14.400, de 2016, que en lo que importa, concluyd,
por una parte, que no procedid incluir una entrevista personal como criterio adicional
de evaluacién en las bases del concurso interno convocado de acuerdo a lo previsto
en el articulo 2° de la ley N° 20.858, debiendo invalidar esa entidad edilicia el
sefalado certamen; y por otra, que no se ajusté al ordenamiento juridico que la
sefora Brigida Barraza Neculman -dirigente de la Asociacion de Funcionarios de Salud
de la Municipalidad de Algarrobo- fuera excluida del referido procedimiento concursal
por haber expirado su contrataciéon a plazo fijo el 31 de julio de 2015, pues este
vinculo debié renovarse dado que aquella se encontraba amparada por la norma de
proteccién del articulo 25 de la ley N° 19.296.

La citada entidad edilicia fundamenta su requerimiento, en sintesis, en que el
anotado articulo 2° de la ley N° 20.858 senala que deben determinarse como
criterios objetivos de calificacion la experiencia y la capacitacién, pero, a su juicio, en
caso alguno esa disposicion prevé que no puedan incluirse otros, tales como una
entrevista personal; y en cuanto a que a la sefora Barraza Neculman, que se
desempefaba en la categoria e) del articulo 5° de la ley N° 19.378, debié
renovarsele su contratacién a plazo fijo por estar amparada por la norma de
proteccion del articulo 25 de la ley N° 19.296, dicho municipio indica que la
Asociacién de Funcionarios de Salud de la Municipalidad de Algarrobo cuenta con
menos de veinticinco socios, resultando improcedente que aquella eligiera tres
directores, por lo que no tendrian tal calidad las sefioras Gregoria Fuentes Almonacid
y Brigida Barraza Neculman.

Afade el mencionado 6rgano comunal que no es posible invalidar el certamen en
cuestién, pues dicho concurso otorgd a quienes resultaron ganadores el derecho a
ocupar los cargos a los que postularon, existiendo buena fe por parte de aquellos, v,
por consiguiente, verificandose una situacién juridica consolidada a su respecto.

Requerida al efecto, la Direccién del Trabajo informé, en lo que interesa, que el
ndmero de servidores de la Asociacién de Funcionarios de Salud de la Municipalidad



de Algarrobo registrado en ese servicio es de veintiséis socios, de acuerdo a lo
declarado por la comisién electoral de esa agrupacién, y por consiguiente resulté
procedente la eleccidn de tres directores.

Sobre el particular, el articulo 2° de la ley N° 20.858, dispone en su inciso primero,
gue “Las entidades administradoras de salud municipal que, a la fecha de publicacién
de esta ley, tengan un porcentaje superior al veinte por ciento de su dotacién en
calidad de contratados a plazo fijo, deberan llamar a concurso interno para
incorporarlos a dicha dotacién en calidad de contratados indefinidos, con el fin de
ajustarse a lo estipulado en el articulo 14 de la ley N° 19.378, que Establece
Estatuto de Atencidén Primaria de Salud Municipal. Este concurso deberd ser
transparente tanto en sus bases como en sus resultados y estar resuelto previo a la
fijacién de la dotacién comunal de salud del afio 2016".

Anade el inciso segundo del aludido precepto que, “Podran participar en los
concursos internos los funcionarios que pertenezcan a la dotacién de la respectiva
entidad administradora de salud municipal en calidad de contratados a plazo fijo a la
fecha de publicacion de esta ley y que hayan servido en esta durante a lo menos
tres afnos, continuos o discontinuos, anteriores a dicha fecha. Para efectos de lo
anterior, también se consideraran los afos de servicio en calidad de contratado a
honorarios, sujeto a una jornada de trabajo de treinta y tres horas o mas semanales.
También podra participar en los concursos internos el personal contratado a
honorarios en la respectiva entidad administradora de salud municipal, a la fecha de
publicacién de esta ley, que haya prestado servicios en esta durante al menos tres
anos continuos en dicha calidad, anteriores a esa fecha, siempre que se encuentre
sujeto a una jornada de trabajo de treinta y tres o mdas horas semanales”.

A su turno, el inciso tercero del citado articulo 2°, dispone que “Las entidades
administradoras fijardn las bases de los concursos, resguardando que en los
procesos exista un caracter técnico, objetividad y transparencia, y que se
determinen como criterios objetivos de calificaciéon de los postulantes la experiencia
y la capacitaciéon”.

Al respecto, es (til precisar que conforme al mencionado articulo 2°, inciso primero,
de la ley N° 20.858, el certamen en comento reviste el caracter de interno, lo que
implica que, sin perjuicio de no resultarle aplicable las normas contenidas en el Titulo
Il, Parrafo 1°, articulos 31 y siguientes, de la ley N° 19.378 -contempladas
Unicamente para los concursos publicos-, debe, en todo caso, ajustarse a lo
dispuesto en la normativa especifica que lo regula, esto es, sujetarse estrictamente
al principio de transparencia a que alude el inciso tercero del precepto en examen
(aplica dictamen N° 34.970, de 2016).

En ese orden de consideraciones, y en relacién a la forma en que debe observarse
dicho principio en la etapa de confeccién de las bases, la anotada preceptiva dispone



que estas tienen que ser establecidas por las entidades administradoras de salud
municipal; resguardar que en los procesos concursales exista un caracter técnico,
objetividad y transparencia; y, determinar, como Unicos criterios imparciales de
calificacién de los postulantes, la experiencia y la capacitaciéon (aplica dictamenes
N°s. 14.400 y 37.345, ambos de 2016).

Ahora bien, de la documentacién tenida a la vista, en particular de las “Bases
Proceso de Seleccién segun lo que indica la ley N° 20.858 del 11/08/2015 para
cumplir con el articulo 14 de la ley N° 19.378 en el servicio de salud municipal de la
comuna de Algarrobo”, es posible advertir que la entrevista personal incorporada en
el pliego de condiciones del certamen en comento por la Municipalidad de Algarrobo,
tuvo como objetivo que la comisién evaluara a los funcionarios “de acuerdo a la
especialidad de cada uno”, otorgandole una ponderacién de cincuenta por ciento
respecto del total de los factores.

Al respecto, el establecimiento de una entrevista personal en las bases en cuestion
como un factor para evaluar a los postulantes “de acuerdo a la especialidad de cada
uno”, infringe lo sefialado en el inciso tercero del citado articulo 2° de la ley N°
20.858, toda vez que los Unicos elementos a considerar que previé el legislador para
efectos del examen de los participantes en el proceso concursal en comento son la
experiencia y la capacitacién, y no la especialidad de cada uno de los concursantes

en relacién a los cargos a los que postulaban.

En ese orden de consideraciones, no correspondié que la citada entidad edilicia fijara
como factor a evaluar en las bases de que se trata un criterio diverso a la
experiencia y la capacitacién, y ademas, procediera a asignarle una ponderacién de
un cincuenta por ciento respecto del total del puntaje de la evaluacién, porcentaje
superior a los elementos de experiencia y de capacitacién, cuya ponderacién fue de
veinticinco por ciento del total del puntaje, por cada uno.

Luego, de acuerdo a los nuevos antecedentes tenidos a la vista en esta oportunidad,
en particular del informe de la Municipalidad de Algarrobo que fundamenta la solicitud
en andlisis y del correo electrénico enviado a esta Contraloria General por el
funcionario asignado a la funcién de administrador del Centro de Salud Familiar del
Departamento de Salud Municipal de Algarrobo, aparece, por una parte, que catorce
postulantes resultaron ganadores del concurso interno en cuestién, encontrandose
de buena fe en sus respectivas contrataciones indefinidas y, por otra, que la sefora
Barraza Neculman podria haber postulado a un cargo de la dotacién correspondiente
a la categoria e) del articulo 5° de la ley N° 19.378, de habérsele renovado por el
municipio de que se trata su contratacion a plazo fijo, de acuerdo a lo concluido en el
dictamen N° 14.400, de 2016, en atencién al fuero gremial del que gozaba.

En ese contexto, cabe recordar lo resuelto en el dictamen N° 36.171, de 2016, en
el sentido que el ejercicio de la potestad invalidatoria de los érganos de la



Administracién debe ser armonizado con los principios generales que rigen el
ordenamiento juridico, como son la buena fe y la seguridad o certeza juridica, de
manera que, de producirse una colision entre aquella facultad y estos, en
determinadas situaciones, prevalecen dichos valores.

Precisado lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53 de la ley N°
19.880, la autoridad administrativa podrd, de oficio o a peticidn de parte, invalidar
los actos contrarios a derecho, medida que podra ser total o parcial y, en este ultimo
evento, no afectara las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

Pues bien, dado que en el certamen en estudio se ha configurado un vicio que afecta
su legalidad, procede que en virtud de lo previsto en el citado articulo 53 de la ley N°
19.880, se dé inicio a un proceso de invalidacidn parcial del referido proceso
concursal en lo que respecta a la categoria e) del articulo 5° de la ley N° 19.378,
toda vez que la sefiora Barraza Neculman podria haber postulado a esa categoria si
el municipio de que se trata le hubiera reconocido el fuero gremial del que gozaba
renovandole su contratacién a plazo fijo, y por consiguiente, se habria encontrado
prestando funciones a la data de publicacion de la aludida ley N° 20.858, esto es, al
11 de agosto de 2015 (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s. 19.014, de
2007; 24.292, de 2008; vy, 38.758, de 2009).

En ese contexto, la maxima autoridad comunal debe dar inicio a un procedimiento
invalidatorio parcial del concurso interno en estudio, en lo que respecta a la
convocatoria efectuada para contratar indefinidamente al personal vinculado a plazo
fijo que sobrepasa el 20% del total de sus horas en la categoria e) del articulo 5° de
la ley N° 19.378, de lo que debera informar a la Contraloria Regional de Valparaiso
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la recepcién del presente
oficio.

En consecuencia, se complementa el dictamen N° 14.400, de 2016.

Por otra parte, en relacién a que la Asociacién de Funcionarios de Salud de la
Municipalidad de Algarrobo no habria contado con el nimero minimo de socios para
elegir a tres directores, por lo que, a juicio de la ocurrente, no podria reconocerles tal
calidad a las sefioras Gregoria Fuentes Almonacid y Brigida Barraza Neculman, cabe
sefalar que de conformidad con lo informado por la Direccién del Trabajo en el oficio
N° 2.901, de 2016, -cuya copia se acompafa al efecto- “el nUmero de funcionarios
de la mencionada asociacién de funcionarios registrado en este servicio con ocasién
de la renovacién del directorio de la misma, se basa en lo declarado al respecto por
la comisién electoral -segin consta de la declaraciéon jurada que se adjunta- y
corresponderia a 26 socios, de suerte que, con arreglo a lo sefalado en el articulo
17 de la ley N° 19.296, resultaba procedente la eleccién de 3 directores. Salvo
pronunciamiento judicial en contrario”.



Al respecto, cumple con hacer presente que la jurisprudencia administrativa de esta
Entidad de Control contenida en el dictamen N° 45.254, de 2013, entre otros, ha
precisado que a este Organo Fiscalizador le corresponde pronunciarse acerca de los
deberes y prerrogativas que las normas de la ley N° 19.296 confieren a los
dirigentes de las asociaciones de funcionarios, siendo la Direccién del Trabajo la que
tiene que referirse a la calidad o condicién de director de tales organizaciones, y por
consiguiente, en la medida que no exista una resolucién en contrario por parte de
ese organismo o de los tribunales competentes, debe entenderse que las sefioras
Fuentes Almonacid y Barraza Neculman poseen la calidad de dirigentes de la
agrupacién de que se trata.

Transcribase a la Direccion del Trabajo, a la seflora Barraza Neculman y a la
Contraloria Regional de Valparaiso.

Saluda atentamente a Ud.

Jorge Bermudez Soto
Contralor General de la Republica
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